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YETKINLIK GRUPLARININ TANIMLARI

SCI - Satis Yetkinlikleri Envanteri, Satisa Yatkinlik, Kendini Yénetebilme, iliski Yénetimi ve Fonksiyonel Yetkinlikler olmak
tzere dort temel yetkinlik alani ve 23 alt unsurlarinda bireyin yetkinlik skorlarini norm degerlerle karsilastirmal olarak

olgimlemektedir. Satis yetkinligini ortaya koyacak bu dort temel yetkinlik alaninin 6zet tanimlari asagida verilmektedir
Satisa Yatkinhk

Satisa yatkinlik boyutu basarili bir satis temsilcisinin/uzmaninin/yéneticisinin glinimiz rekabet sartlarinda sahip olmasi ve

sergilemesi gereken temel yetkinliklerin yansitildigi boyuttur.

Bu boyut bireyin satis kavramini nasil algiladigi, muisteri odaklilik, miizakere beceresi, stresle basa ¢ikma guicl, etkileme ve
ikna kapasitesinin yani sira, 6z motivasyonunu yansitan basari odaklligini, gatisma yénetimi kapasitesini ve iletisim

becerisini 6lgimlemektedir.
Norm degerlerin Ustlinde skor elde eden bireylerin satisa yatkinlik agisindan énemli bir potansiyel sergiledikleri sylenebilir.
Kendini Yonetebilme:

Kendini ydnetebilme temel olarak duygular kontrol altina almak ve bu duygularin baskalar ve olaylar Gzerindeki etkilerini

yonetebilmektir. Oziinde kisisel farkindaligin davranislara yansiyan boyutunu olusturur.
Bu boyuttaki skorlar, farkina varilan duygularin kontrol edilmesinde sergilenen yetkinlik diizeyini 6lgimlemektedir.

Norm degerlerin Ustlinde skor elde eden bireylerin farkina varabildikleri duygularini basarih bir sekilde kontrol edebildikleri

soylenebilir.
iliski Yonetimi:

iligki yénetimi boyutu bireyin gerek is gerekse 6zel hayatini kapsayan sosyal gevresindeki kisilerle olan iligkilerini nasil

yonettidi ve kendisini iliski boyutunda nasil konumlandirdigini belirler.

iliski yénetimi boyutundaki skorlar igbirligi, ekip calismasi ve ézellikle hizmet odakhlik gibi sosyal diizeyde iligkileri
yonlendiren unsurlardaki yetkinlikleri dlciimlemektedir. Ozellikle stres algisinin yiiksek oldugu kosullarda kontrolii zor bir

boyut oldugdu dikkate alinmalidir.

Norm degerlerin Ustiinde skor elde eden bireylerin iligski yonetimi agisindan basarili olma potansiyeli gésterdikleri
sdylenebilir.

Fonksiyonel Yetkinlikler:

Fonksiyonel yetkinlikler boyutu bireyin is ortaminda ¢alisma performansini olumlu yonde etkileyebilecek becerilere
odaklanmaktadir.

Norm degerlerin istiinde skor elde eden bireylerin is ve gérev performanslarinin basari diizeyinin yiksek olma potansiyeli

oldugu sdylenebilir.
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* Tabloda goérilen mavi ile boyanmis alanlar uyarlanmis norm degerlerini gosteren 6lgektir.
* Turuncu ile taranmig alanlar bireyin envanter skorlarinin grafikte élgeklendirilen araligidir.
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» Radar grafiklerindeki mavi ¢izgi norm degeri gosteren, uyarlanmis olgektir. Kirmizi gizgi bireyin yetkinlik skorlarindan

olusturulmustur.
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TABLOLARIN YORUMU:

SCI - Satis Yetkinlikleri Envanteri bagarili bir satig temsilcisinin/'uzmaninin/yéneticisinin duygusal, bilissel ve fonksiyonel

yonden yetkinlik profilini belilemeye yonelik bir envanterdir.

Ana tabloda bireyin ilgili yetkinlik icin elde ettidi hesaplanan skor belirtiimekte ve bu skorun diustugu yuzde aralik
isaretlenmektedir. Uyarlanmis norm degerler %60 +/- %10 olmak Uzere tabloda belirtiimektedir. Norm degerler farkli
sektorlerde satis sorumlulugu tasiyan ve yiksek performans dizeyi gésteren 6érneklem grubunun skorlarindan
hesaplanmaktadir. Bireyin elde ettigi skorlar ilgili yetkinlikte norm degerin i¢inde, altinda ya da ustiinde kaldigi dikkate
alinarak yorumlanabilir. Norm degerle 6rtlisen bir skor, bireyin o boyutta toplumdaki geneli ve normali olusturan diger
kisilerle/cogunlukla benzer yetkinlige/diislinceye/davranisa sahip oldugunu goésterir. Disuk skorlar ilgili boyutta normla

uyusmazhgi, yliksek skorlar ise yiksek potansiyeli gosterir.
0-40 arasi skorlar bireyin ilgili yetkinlige sahip olmadigini/bu yetkinligi cogu zaman géstermedigini belirler.

41-60 arasi skorlar bireyin ilgili yetkinlige sahip oldugunu ve ortalama olarak bu yetkinliklere bagl davraniglar sergiledigi,

normal kosullarda yeterlilik sergiledigini gosterir.

61-80 arasi skorlar bireyin ilgili yetkinlie sahip oldugunu ve pek ¢ok durumda fark edilebilir davraniglar olarak ortama

yansittigi gorilebilir

81-100 arasi skorlar bireyin ilgili yetkinligi baskin bir 6zellik olarak her zaman farkedilir boyutta davranislarina yansittig

gOrulebilir.

Raporda yer alan iki radar grafidi, ilgili yetkinliklerin gerek normla gerekse SCI uygulamasini gercgeklestiren diger kisilerle

kolay kiyaslama imkani saglamasi amaciyla olugturulmustur.
ilk radar grafiginde élglimlenen tiim yetkinlikler norm degerlerle kiyaslanan élgekte verilmektedir.

ikinci radar grafigi ise temel yetkinlik gruplarinin élgcek ortalamasini gene norm degerle kiyaslayacak bicimde

gOstermektedir.

SCI envanteri bireyin verdigi cevaplarin tutarliik ve gercekligini belirli sayida gegerlilik gdstergesiyle kontrol etmektedir.
Bireyin envanteri cevaplarken kendini oldugundan daha iyi ya da daha yetersiz gésterme egilimini saptayan géstergeler

aracihgi ile gerekli hallerde normatif diizeltmeler skorlara yansitiimaktadir.
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